
①ホーム画面の
iPhoneの場合 「App Store」
アンドロイドの場合 「Play ストア」

を押します。

iPhone/iPad アンドロイド

＜ステップ１＞ ライン（LINE）のアプリをインストールする



②画面上部の検索ボックスを押して、「ライン」と入力し、 「検索」もし
くは、 を押します。

iPhone/iPad アンドロイド

検索ボックスを押すと、
別画面に切り替わりますので、
ここで「ライン」と入力します。



③ラインのアプリが表示されたら、
iPhoneの場合 「入手」
アンドロイドの場合 「インストール」

を押します。

iPhone/iPad アンドロイド

iPhone/iPad アンドロイド

④インストールが終わったら、ホーム画面に戻り、「LINE」のアイコンが
追加されます。



iPhone/iPad アンドロイド

⑤ホーム画面に追加された「LINE」のアイコンを押します。



⑥「新規登録」ボタンを押します。



⑦ご自身の携帯の電話番号を入力して、 を押します。

⑧「送信」を押します。



iPhone/iPad アンドロイド

⑨ホーム画面に戻り、「メッセージ」を押します。

⑩LINEからのメッセージが届きますので、その認証番号を控えます。

機種によっては
アイコンの形が
異なったり、
アイコンの位置が
異なることがあり
ます。



iPhone/iPad アンドロイド

⑪再びホーム画面に戻り、「LINE」のアイコンを押します。

⑫先に控えておいた、認証番号を入力します。



⑬ラインで使用する名前を入力します。名前を入力したら、 を押します。

⑭パスワードを入力します。パスワードは、お好きな文字を入力することが
できます。パスワードを入力したら、 を押します。

ABCDE01

野崎太郎



⑮年齢認証の画面では、「あとで」を押します。

⑯「サービス向上のための情報利用に関するお願い」の画面では「同意する」を
押します。



⑰「サービス向上のための情報利用に関するお願い」の詳細内容が表示されます
ので、内容をご確認していただき「OK」を押します。



⑱以下の通り、ホームの画面が表示されましたら、設定完了です。

野崎 太郎

ホームへ戻る説明



＜ステップ２＞ 病院のライン（LINE）につなげます

①「LINE」のアイコンを押します。



②画面右上の を押します。



③以下のメッセージが表示された場合、すべて「OK」もしくは「許可」を押します。
表示されない場合は、④に進みます。

④スマートフォンのカメラが起動しましたら、当院からご案内させていただきました
正方形の記号（QRコード）を画面の枠内に入れてください。その際に、スマート
フォンを上下左右に動かしてピントを合わせます。



⑤正方形の記号（QRコード）が正常に読み込めたら、当院名が表示されます。
「追加」を押します。

「追加」ボタンを押したあとに、もう一度カメラが起動した場合は、スマートフォン
の「戻る」ボタンを押します。「戻る」ボタンはスマーフォンの機種によって異なり
ますが、矢印もしくは、 のようなアイコンになっています。iPhoneの場合は、
ホームボタン（iPhoneの下部にある◎ボタン）を押します。



⑥画面左下の ボタンを押します。



⑦「友だち」を押しますと、「野崎徳洲会病院 オンライン面会」が追加されています
ので、当院名を押します。

ここを押します

次にここを押します



⑧「トーク」を押します。

⑨画面下の、 を押します。



⑩メッセージの入力画面になりますので、患者様のお名前と、続柄を入力して
ください。入力が終わりましたら、 を押してください。

⑫メッセージが送られます。この画面になれば、準備完了です。



＜ステップ３＞ オンライン面会の当日

①オンライン面会の当日は、当院からおつなげしますので、予約時刻までに
スマートフォンをご準備ください。
当院からビデオ通話がかかってきたら、以下の画面になります。

② ボタンを、左から右へスライドさせますと、ビデオ通話が開始されます。


